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POLITICA
Qualidade, Ambiente e Seguranca

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E. (ULSETEJO, E.P.E.), assenta a sua atuacdo nos pressupostos de
proporcionar o mais alto nivel de qualidade na prestacdo dos cuidados de saude, em condicdes seguras, promovendo a protecéo
ambiental e integrando Nos seus processos 0 conhecimento das necessidades e expetativas dos seus utentes, colaboradores e
restantes partes interessadas, com vista a sua satisfacao e a garantia da sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Nesse ambito, através da sua politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca, compromete-se a:

1. QUALIDADE NA PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE

Garantir a melhor resposta as necessidades dos seus utentes, agindo de acordo com um modelo de prestacdo de cuidados
assente nas melhores praticas, na exceléncia tecnolégica e na mais recente e comprovada evolucéo cientifica para a prevencao,
diagnostico e tratamento clinico da doenca, sustentado na obtencao de resultados clinicos, periodicamente monitorizados e
reavaliados face aos objetivos e metas definidos.

2. SEGURANCA DO UTENTE E OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Assegurar a seguranca dos seus utentes e de todas as outras partes interessadas, através do desenvolvimento de um programa
transversal de Gestdao do Risco Integrado (risco clinico e nao clinico), alicercado numa cultura de seguranca, que devera permitir
identificar e gerir riscos e implementar boas praticas, com vista a eliminacdo ou reducao dos riscos, assim como de efeitos
indesejaveis para utentes, profissionais, visitas, instalacoes e infraestrutura.

3. REQUISITOS

Satisfazer as necessidades dos seus utentes, colaboradores e restantes partes interessadas, cumprindo com todos 0s requisitos
legais e regulamentares aplicaveis, bem como com outros requisitos que decorrem dos normativos que a ULSETEJO, E.P.E.
subscreve.

4. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Garantir condicdes de trabalho seguras e saudaveis, visando a protecao da saude fisica e mental, incluindo equipamentos,
instalacdes e as atividades nelas desenvolvidas, com vista a prevencao da ocorréncia de lesdes, incidentes, acidentes ou doencas
profissionais, nomeadamente através da identificacédo de perigos a que 0s profissionais se possam encontrar expostos, tendo em
vista a avaliagcao de riscos e priorizacao de ag¢des para a eliminagao / redugéo dos mesmos, com 0 envolvimento dos colaboradores
através da sua consulta e participagao neste processo.

5. EFICIENCIA E PROTECAO AMBIENTAL

Promover a eficiéncia, protecéo e sustentabilidade ambiental, através da identificacao dos aspetos ambientais, que a instituicao
pode controlar ou influenciar, considerando uma perspetiva de ciclo de vida, resultantes da prestacao de cuidados de saude, com o
objetivo final da sua reducao e/ou controlo, nomeadamente através da promocao da utilizacao racional e sustentavel de recursos
naturais, da prevencao da poluicao, da adaptacéo de praticas e equipamentos e da gestao eficiente dos residuos produzidos.

6. COMPETENCIAS, RESPONSABILIZACAO E DESENVOLVIMENTO

Garantir continuamente as competéncias certas e necessarias ao desenvolvimento de cada atividade, através da utilizagao de
processos de recrutamento, selecao e responsabilizacéo efetivos, bem como da disponibilizagdo de iniciativas de aprendizagem,
como a atividade formativa identificada como necessaria a aquisicao e/ ou desenvolvimento de competéncias contribuindo-se,
simultaneamente, para a motivagao dos colaboradores e para a otimizagao da performance organizacional.

7. SEGURANCA DA INFORMACAO
Proteger a informacao essencial a atividade, identificando e implementando as medidas necessarias de protecdo a potenciais
ameacas garantindo, simultaneamente, o principio da confidencialidade, integridade e acessibilidade.

8. MELHORIA CONTINUA

Melhorar continuamente 0s processos € as praticas subjacentes as diferentes atividades da ULSETEJO, E.P.E., através da
implementacao de padrdes de qualidade rigorosos, das melhores praticas nacionais e internacionais reconhecidas e da utilizagao de
ferramentas que facilitam a identificagdo de oportunidades de melhoria promovendo, desta forma, a proficiéncia do Sistema
Integrado de Gestéo.
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