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Os ganhos em saude resultantes da integragao
dos Cuidados de Saude Primarios
e Cuidados de Saude Hospitalares

A integracdo de cuidados ganhou uma importancia crescente perante a nova realidade sociodemografica do Pais e aumento de doengas
cronicas. Esta realidade ndo se coaduna com modelos de gestdo fragmentados, mas sim, com uma gestdo integrada e definida em
funcdo dos niveis de risco da populagdo. E primordial o envolvimento dos organismos da sociedade para incrementar a eficiéncia,
diminuir o desperdicio e garantir a sustentabilidade (custo da doenca, custo-beneficio, custo-utilidade, custo-efetividade).

A atuagdo centrada no tratamento da doenca deve dar lugar ao paradigma focado no bem-estar geral do cidaddo, sendo que a oferta de
cuidados centrada na figura do hospital deve dar lugar a politicas de saide focadas na promoc¢do da saude e prevengao da doenca.

A integragdo € entendida, por isso, como um meio para melhorar o acesso aos servigos de saude, elevar os padrdes de qualidade na
prestacdo de cuidados, utilizar melhor a capacidade instalada, aumentar a satisfacdo dos utentes e profissionais e obter ganhos de
eficiéncia (Plano Nacional de Satude 2021-2030).

Por outro lado, é fundamental incrementar o conhecimento (literacia em salde) e a autorresponsabilizacdo dos cidaddos, como vetor
para um envelhecimento mais saudavel e homeostasia do sistema.

A Lei de Bases da Saude (2019), veio estabelecer que o SNS deve pautar a sua atuagdo pela integracdo de cuidados.

O Decreto-Lei n.2 102/2023 de 7 de novembro, refere que a realizagdo do direito fundamental a protecdo da salde, implica o reforgo da
articulacdo entre os varios niveis de cuidados, fomentando modelos organizacionais que promovam a gestdo integrada de cuidados de
saude primarios e de cuidados hospitalares.

Assim, na génese da criacdo das Unidades Locais de Saude, esteve o objetivo de formar uma Unica Entidade responsavel, pelo estado de
saude de uma populacgdo, através de uma efetiva articulagdo entre os niveis de cuidados (primarios, hospitalares e continuados) e
incluindo uma participacdo mais ativa da sociedade civil. Na regido é criada a Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, a 1 de janeiro
de 2024.

Nestes meses de percurso, ja sdo sentidos alguns ganhos, sobretudo ao nivel da melhor articulacdo entre profissionais, contribuindo para
a cultura organizacional.

A colaboracdo em areas ndo assistenciais, fundamentais para a prestacdo de cuidados (logistica, sistemas de informacdo, gestdo de
doentes), tem-se revelado uma mais-valia.

A criacdo do projeto piloto de consultas a cidaddos sem equipa de familia atribuida (cerca de 107 mil), tem melhorado o acesso aos
cuidados de saude, com repercussdes na procura dos servicos de urgéncia.

Neste percurso de integracdo, perspetivam-se a curto e médio prazo, os seguintes ganhos para os cidaddos:
* Melhoria no acesso;

* Diminuicdo da duplicacdo de procedimentos e custos, decorrentes da falta de integracdo de cuidados e de sistemas de informacdo
interoperacionais (deslocacdes, faltas ao trabalho);

* Cuidados personalizados e novos métodos de gestdo de casos;

* Programas de gestdo de doenca e consultas médicas e de enfermagem de proximidade;
* Ambulatorizagdo de cuidados em detrimento do internamento convencional.

Ao nivel dos profissionais de salde, prevéem-se os seguintes ganhos:

* Formacdo e investigagao;

* Uniformizagdo de procedimentos;

* Sistema de informacdo integrado (processo clinico Unico);

* Inovagdo e empreendedorismo;

* Facilidade na retencdo de talentos.

Com estes ganhos prevé-se um aumento da satisfagdo de todos os envolvidos no processo.
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