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PREAMBULO

Os hospitais constituem um setor estratégico da rede de prestagao de cuidados de salide em geral, destacando-se em
todos os paises e sistemas de saude pela sua natureza e diferenciacdo técnico-cientifica, pelo seu impacto assistencial

na comunidade e pelo contributo relevante que tém dado a educacdo e investigagao na saude.

O presente Regulamento Interno, um documento fundamental para os profissionais do Hospital Vila Franca de Xira,
visa definir claramente as regras de funcionamento dos diversos 6rgaos e servigos do Hospital Vila Franca de Xira,
possibilitando, também, a definicdo de uma politica estratégica que prepare o Hospital para o desempenho eficaz e

eficiente da sua missdo de prestacao de cuidados de salde.

Este documento regula a estrutura organica que rege o Hospital Vila Franca de Xira, designadamente as Diregoes, os

Servigos e as Unidades funcionais.
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CAPITULO I

AMBITO, OBIETIVOS E FUNCOES

Artigo 10
Ambito do Regulamento Interno

1 — O presente regulamento interno visa estatuir sobre as regras de atuacdo e os procedimentos dos diversos servigos
e areas do Hospital Vila Franca de Xira.

2 — O Hospital Vila Franca de Xira rege-se pelo presente regulamento, pelo estabelecido no Contrato de Gestdo
celebrado entre o Estado Portugués, a Escala Vila Franca, Sociedade Gestora do Edificio, SA e a Escala Vila Franca —
Sociedade Gestora do Estabelecimento, S.A., no dia 25 de Outubro de 2010, cujo escopo comum estabelece a
concecdo, a construcdo, a organizacao e o funcionamento do Hospital Vila Franca de Xira, integrado no Servico
Nacional de Saude (“Contrato de Gestdo”), bem como por todas as normas legais aplicaveis.

3 — As disposicoes do presente Regulamento deverdo ser interpretadas de modo a garantir o cumprimento dos

requisitos constantes do Contrato de Gestdo e da legislagao aplicavel.

Artigo 2°
Natureza juridica
O Hospital Vila Franca de Xira € um estabelecimento integrado na rede de prestacdo de cuidados do Servico Nacional
de Saude, adiante designada por SNS, gerido pela Escala Vila Franca — Sociedade Gestora do Estabelecimento, S.A.
nos termos do Contrato de Gestdo celebrado no dmbito do Programa de Parcerias Publico-Privadas, nos termos do
Decreto-Lei n.°© 86/2003, de 26 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 111/2012, de 23 de Maio; Decreto-Lei n.0
141/2006, de 27 de Julho e o Decreto-Lei n.% 185/2002, de 20 de Agosto.

Artigo 3°
Missao, Visao e Valores
O Hospital Vila Franca de Xira tem como missdo genérica a promogao e a prestacdo de servicos de saude a populacdo
dos concelhos de Vila Franca de Xira, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Azambuja e Benavente, assim como a qualquer
cidadao em situacdo de emergéncia médica, com os mais elevados niveis de conhecimento, respeitando o primado da
vida e o ambiente, através do desenvolvimento do capital intelectual da organizacdo, numa busca permanente do

melhor.

Tem igualmente como missdo nos termos exigidos pelo Contrato de Gestao

a) Assegurar a realizacdo das prestacdes de saude que constituem a Producdo Prevista para cada ano de
duracdo do Contrato de Gestao de acordo com o Perfil Assistencial estabelecido;

b) Assegurar a disponibilidade do Servico de Urgéncia, 24h por dia de acordo com Regulamento préprio;
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¢) Realizar agdes paliativas aos utentes em Internamento, constituindo, formando e mantendo uma Equipa
Intra-hospitalar de suporte em Cuidados Paliativos;

d) Promover a Salde, Prevenir e Combater a doenga e colaborar no ensino e na investigagao cientifica em

ordem a contribuir para o bem-estar fisico, mental e social da pessoa humana;

e) Garantir o acesso as prestagOes de salde, nos termos dos demais estabelecimentos integrados no SNS,
aos beneficiarios do SNS que devam beneficiar de tais prestagdes.

O Hospital Vila Franca de Xira rege-se ainda pelo principio da universalidade e do livre acesso ao SNS, com
salvaguarda do principio de liberdade de escolha por parte do Utente, em articulagdo com a rede de cuidados de
saude, nos termos definidos pelo Contrato de Gestao.

Visao
Ser um Hospital reconhecido pela qualidade distintiva da sua prestacao de cuidados de salde, suportada por equipas

multidisciplinares diferenciadoras em articulacdo com a Rede de Cuidados de Salude, garantindo a sustentabilidade

econdmico-financeira no ambito do Contrato de Gestao.

Ser o Hospital de escolha para os Profissionais e Populacao.

Valores

1. Respeito pela Dignidade e Bem-Estar da Pessoa: garantir os direitos e o0 bem-estar do Utente, humanizando

a relacdo e os cuidados prestados.

2. Desenvolvimento Humano: incentivar o crescimento dos profissionais, valorizando as capacidades e a procura
de um objetivo comum.

3. Competéncia: valorizar a capacidade técnica, a formacado e a entreajuda de todos os profissionais.

4. Inovacgao: criar novas formas de atuar, privilegiando o trabalho em equipa e a partilha de conhecimentos,
centrados no Utente e na eficiéncia de processos.

5. Responsabilidade: promover a responsabilidade individual e coletiva na boa pratica clinica e na utilizacdo de

recursos.

Artigo 4°
Objetivos

1 — Para satisfazer a sua missdo, o Hospital Vila Franca de Xira tem como objetivos imediatos e de curto prazo:

a) Manter o Hospital Vila Franca de Xira a funcionar da melhor forma, atendendo as condicGes e
limitagdes das atuais instalagoes;

b)  Melhorar a organizagdo do Hospital Vila Franca de Xira, atendendo a escassez de meios, por forma a
garantir o cumprimento dos indicadores de eficiéncia previstos no Contrato de Gestao;
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C) Procurar obter a maior satisfacdo dos utentes e dos profissionais, numa perspetiva de melhoria

continua da qualidade organizacional e assistencial.

2 — Para o médio e longo prazo os objetivos do Hospital Vila Franca de Xira visam a insergao do Hospital Vila Franca

de Xira como referéncia assistencial da area de atuacdo em que se enquadra.

3 — Os objetivos referidos nos nimeros anteriores serao quantificados e implementados através da contratualizagao
com a Entidade Publica Contratante por um lado, e com os varios Servigos por outro, bem como através da Producdo
a realizar atendendo aos critérios estabelecidos no Contrato de Gestdo, garantindo a participacdo e o envolvimento

dos profissionais.

Artigo 5°
Area de influéncia
1 — O Hospital Vila Franca de Xira tem como area de influéncia os concelhos de Alenquer, Arruda dos Vinhos,
Azambuja, Benavente e Vila Franca de Xira.

2 — O disposto no n.° 1 ndo prejudica as regras de referenciacdo aplicaveis ao Hospital Vila Franca de Xira, assim
como o dever geral de colaborar com as restantes unidades prestadoras de cuidados de salude da rede do SNS, nos

termos definidos no Contrato de Gestao.

Artigo 6°
Formas inovadoras de gestao

1 — O Hospital Vila Franca de Xira garante a prestacdao de cuidados de salde no ambito das suas valéncias, e
respetivas atividades complementares, através de meios proprios, ou contratualizando servigos a entidades externas,
devidamente acreditadas ou certificadas, nos termos requeridos no Contrato de Gestdo, celebrando contratos com as
entidades que melhor correspondam a concretizacdo dos objetivos de eficiéncia técnica e de acordo com os principios

€ normas em vigor.

2 — No sentido da criacdo de novos modelos organizacionais, mais ageis e flexiveis, elege-se a gestdo por objetivos

como grande matriz de mudanga, associando-se sistematicamente aos resultados de desempenho.
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CAPITULO II

ORGANIZAGAO DO HOSPITAL VILA FRANCA DE XIRA

SECCAO I
Disposicdo Geral

Artigo 7°

Classificacdo dos 6rgdos do Hospital Vila Franca de Xira

Os 6rgaos do Hospital Vila Franca de Xira classificam-se em:
1 — Orgos de administracdo e de gestdo
2 — Direcoes Técnicas
3 - Orgaos de apoio técnico
4 - Orgdo de fiscalizacdo

5 — Orgao consultivo

SECCAO II

Orgios de administracdo e de gestio

Artigo 8°
Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao & composto por um minimo de trés e um maximo de nove membros, dos quais um sera
designado presidente pela Assembleia Geral, a qual podera dispensar os membros do Conselho de Administracdo da

prestacao de caucao.

Artigo 9°
Competéncias do Conselho de Administracdo

1 — Compete ao Conselho de Administragao exercer os mais amplos poderes de administracdo e representacdo da
Escala Vila Franca de Xira — Sociedade Gestora do Estabelecimento, S.A., nos termos da lei e dos Estatutos da
sociedade.

2 — O Conselho de Administragao pode delegar em um ou mais Administradores ou numa Comissao Executiva, a

gestdo corrente da sociedade.
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3 — Sdo cumulaveis a funcdo do Presidente do Conselho de Administracdo e de Administrador Delegado ou membro

da Comissao Executiva.

Artigo 10°
Funcionamento do Conselho de Administracao

1 — Qualquer Administrador pode fazer-se representar por outro nas reunides do Conselho de Administracao,
mediante carta dirigida ao Presidente, mas cada instrumento de representacdo nao pode ser utilizado mais do que

uma vez.

2 — O Conselho de Administragao retine pelo menos uma vez por més, e sempre que convocado pelo Presidente, por

outros dois Administradores ou pelo Fiscal Unico.

3 — Os Administradores podem votar por correspondéncia.

Artigo 11°
Comissao Executiva

1 — A Comissdo Executiva € composta pelos Administradores para o efeito designados pelo Conselho de

Administracao.

2 — A Comissdo Executiva tem um Presidente, designado pelo conselho de administracdo aquando da designagao dos

membros da Comissdo Executiva referida no nimero anterior.

Artigo 12°
Competéncia da Comissdo Executiva

A Comissao Executiva tem os poderes de gestao corrente da sociedade fixados pelo Conselho de Administracdo, nos
termos previstos nos nimeros 3 e 4 do artigo 407.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, nos estatutos da

Sociedade, na deliberagdo que proceder a delegagdo, e de harmonia com o seu Regulamento proprio.

Artigo 13°
Funcionamento da Comissao Executiva

1 — As reunides da Comissdao Executiva realizar-se-do periodicamente, em regra uma vez por semana, € Serao

convocadas por qualquer dos membros que a compdem, sempre que 0 exijam os interesses sociais.
2 — As reunides da Comissdo Executiva deverdo ser convocadas com, pelo menos, dois dias de antecedéncia.

3 — As reunides da Comissao Executiva terdao lugar na sede da sociedade ou em outro lugar para o efeito escolhido,
podendo realizar-se com recurso a meios telematicos, nos termos previstos no nimero 8 do artigo 410.° do Cddigo

das Sociedades Comerciais.

4 — A definicao da agenda da reunido cabe ao Administrador que a convocar, sendo que, no inicio de cada reunido,

qualquer membro podera livremente propor a inclusdo de qualquer outro ponto na ordem de trabalhos.
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5 — O Presidente do Conselho de Administracdo, quando ndo seja membro da Comissdo Executiva, tera direito a

participar nas respetivas reunides, sem direito de voto.

6 — De cada reunido sera lavrada ata no livro respetivo, assinada por todos os que nela tenham participado

Artigo 149°
Quorum e deliberacdes
1 — As deliberagbes da Comissdao Executiva poderdao ser tomadas desde que estejam presentes a maioria dos seus
membros, ndo sendo admitida a representacao.

2 — As deliberagbes serdao tomadas por maioria dos votos dos membros presentes, tendo o Presidente da Comissao

Executiva voto de qualidade em caso de empate na votacao.

3 — Qualquer voto contra as propostas efetuadas em cada reunido devera ser fundamentado por declaracdo em ata.

Artigo 15°
Normas supletivas
1 — Nas situacdes ndo previstas no presente Regulamento aplicar-se-3o subsidiariamente as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, bem como o que vier a ser deliberado pela Comissdo Executiva ou pelo Conselho de
Administracdo da Sociedade.
2 — A Comissao Executiva procedera a definicdo dos procedimentos e regras de funcionamento interno,
designadamente incluindo a subdelegacao de poderes nos termos admitidos por lei, a reparticdo de tarefas e a
afetagdo de areas de gestdo, bem como os limites de atuacdo de cada um dos seus membros ou de mandatarios

nomeados nos termos legalmente permitidos.

SECCAO III

Areas e Direcbes Técnicas

Artigo 16°
Area de Compras e Armazém

1 — Os Responsaveis da Area de Compras e Armazém s3o nomeados pela Comissdo Executiva.

2 — A Area de Compras e Armazém tem como missdo a compra de materiais de consumo clinico, ndo clinico e
medicamentos, a gestdo da consignacdao e monitorizacdo de regras de adjudicacdo de material, e a gestdo de
armazéns e stocks. A politica de compras do Hospital rege-se por objetivos de qualidade prevendo stock de seguranca
para assegurar a produgdo assistencial e o normal funcionamento do hospital e por objetivos de eficiéncia,
assegurando a otimizacdo do capital empregue e a reducdo do preco conseguida através da fase anterior do processo
(negociacdo).

3 - Os Responsaveis da Area de Compras e Armazém tém as seguintes responsabilidades:
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a) Conhecer, promover e atuar de acordo com os valores do Grupo;

b) Garantir o cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade do Hospital Vila Franca de
Xira, nas vertentes de Qualidade, Ambiente e Seguranca da Informacao;

C) Acompanhamento do Contrato de Gestdo, monitorizando o acompanhamento das obrigagbes que dele
resultam para a Entidade Gestora do Estabelecimento (em articulagdo com os demais envolvidos);

d) Fazer cumprir as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis;

e) Estabelecer e assegurar o cumprimento das estratégias, politicas e objetivos da sua area;

f) Definir, controlar, analisar desvios e introduzir medidas corretivas no orgamento da sua area;

g) Definir e manter atualizadas, de acordo com a metodologia existente a estrutura organizativa da sua
area de atuagao;

h)  Assegurar a otimizacdo das estruturas organizativas, funcionais e fisicas;

i) Gerir, acompanhar e desenvolver os seus colaboradores;

j) Assegurar a divulgacao da informacdo relevante a grupos alvo utilizando os canais e os timings mais
adequados;

k) Manter atualizado o inventario de stocks;

)] Elaborar e acompanhar os planos anuais de atividade;

m)  Preparar informacoes, relatorios e outros documentos, com a periodicidade adequada, e submeté-los
a Comissdo Executiva, de forma a manté-lo constantemente informado;

n) Garantir o abastecimento dos servigos com a compra de medicamentos, material de consumo clinico,
material de consumo Hoteleiro, administrativo e outro material assim como os bens de equipamento
necessarios ao seu funcionamento;

0) Assegurar um bom relacionamento com entidades internas e externas.

4 — A Area de Compras e Armazém reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.

Artigo 17°
Area de Comunicaco e Sustentabilidade
1 — O Responsavel da Area de Comunicacdo e Sustentabilidade é nomeado pela Comissdo Executiva.

2 — A Area de Comunicacdo e Sustentabilidade tem como missado agilizar processos de comunicagao que promovam a
articulacdo entre o publico interno e entre publicos externos, nomeadamente com as varias instituicdes parceiras do
Hospital Vila Franca de Xira. Tem como visao ser um marco de referéncia: na area da articulagao do Hospital com a
Comunidade, e na area de informacdo e esclarecimento dos publicos internos da organizacao.

3 — O Responsavel da Area de Comunicacdo e Sustentabilidade tem as seguintes responsabilidades:
a) Gestao dos suportes Web — Intranet e site do Hospital Vila Franca de Xira;
b) Garantir a veiculagdo interna da cultura institucional e informagao relevante;
C) Gestdo da relacdo com os meios de comunicacdo social;

d)  Desenvolvimento e divulgagdo de iniciativas internas;
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e) Desenvolvimento de iniciativas de aproximacao a comunidade.

4 — A Area de Comunicacdo e Sustentabilidade atua sob a coordenagdo global desta funcdo no Grupo José de Mello

Saude e reporta ao Presidente da Comissao Executiva.

Artigo 180
Diregao Clinica
1 — O Diretor Clinico € nomeado pela Comissdo Executiva, sendo a Diregao Clinica composta por um colégio de 4
(quatro) médicos.

2 — A Diregao Clinica é o responsavel maximo da area médica e tem como missdo a gestdo técnica dos servigos
clinicos de acordo com os objetivos do Hospital, assegurando simultaneamente a qualidade clinica, a qualidade de
servico e a eficiéncia da atividade assistencial, bem como a promocao de atividades ndo assistenciais que
contribuam para a atualizacao permanente e a diferenciacdo continua da respetiva equipa médica. Neste contexto, &
0 garante da boa pratica clinica e o dinamizador da adogdo de praticas e/ou técnicas que em cada momento
permitam melhorar de forma eficiente e sustentavel a qualidade dos cuidados prestados. Para o efeito, devera
trabalhar em estreita articulacdo com a Comissao Executiva, a Diregao de Produgdo, a Direcao de Enfermagem e a

Direcdo de Farmacia, bem como com todos os Diretores de Servigos Clinicos e ou ComissGes técnicas.
3 — O Diretor Clinico tem as seguintes responsabilidades:
Carater geral:

a) Participacdo no desenvolvimento do plano de atividades anual e no orcamento do Hospital e co-

responsabilizacao pela sua execucao;

b) Acompanhamento da execucdo do plano de atividades e proposta de medidas de melhoria continua
(qualidade, nivel de servigo, eficiéncia) e de medidas corretivas em caso de desvio em estreita

articulagdo com as Direcoes de Enfermagem, Farmacia e Produgdo;

c) Promogdo de reunides clinicas multidisciplinares para apresentagao e discussdo de matérias do foro

clinico, assistencial ou relativas a boa execucdo do contrato de gestdo;
d) Representacao do Hospital de Vila Franca em féruns clinicos;
e) Articulacdo com os Cuidados Primarios, em estreita ligacdo com a Direcdo de Enfermagem.
Qualidade Clinica e de Servico:
a) Promocao do desenvolvimento de percursos clinicos em todos os Servicos;

b) Promocdo e/ou participacdo em projetos centrados na melhoria da qualidade clinica e de servigo e na

seguranga do doente;
c) Promocao de niveis crescentes de sub-diferenciacdo dentro das equipas dlinicas;

d) Apoio ao desenvolvimento de mecanismos de auditoria clinica e de certificacdo e apoio a

implementagdo de medidas corretivas subsequentes;
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e) Garantir o registo clinico adequado de toda a atividade bem como dos instrumentos conexos
indispensaveis (p.ex., consentimento informado).

Eficiéncia da atividade assistencial:

a) Articulacdo das diversas equipas médicas no sentido de assegurar uma prestacao eficiente e eficaz de
cuidados;

b) Desenvolvimento de protocolos terapéuticos (em articulacggo com a Comissao de Farmacia e
Terapéutica) e de prescricdo de MCDT para os diferentes Servicos em conjunto com os respetivos
Diretores de Servico;

c) Proposta de modelos de desenvolvimento clinico (p.ex., modelos organizativos inovadores que

assegurem maior eficiéncia de utilizacdo de recursos);

d) Promogdo da adocdo de inovacdes na area médica com o objetivo de aumentar a eficiéncia de
prestacdo dos cuidados.

Desenvolvimento da atividade ndo assistencial:
a) Gestdo da atividade de ensino pré e pos-graduado no Hospital;

b) Promocdo de outras atividades ndo assistenciais (investigacao, publicacdo de artigos, entre outros)
que assegurem diferenciacdo continua das equipas.

Gestdo de Recursos Humanos (médicos):
a) Avaliagdo de questdes deontoldgicas e disciplinares;

b) Participar na gestao do pessoal médico, designadamente nos processos de admissdo e mobilidade
interna, em coordenacdao com o respetivo Diretor de Servico, com a Direcdao de Producdo e com a
Direcao de Recursos Humanos;

c) Promocdo da formacdo e atualizacdo permanente dos médicos;
4 — A Direcao Clinica reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.
5 — A Direcdo Clinica podera nomear adjuntos para fungoes especificas que entenda por necessarias.

6 — A gestdo de cada um dos Servigos Clinicos é assegurada por um Diretor de Servico que reporta a Direcdo
Clinica.

Artigo 199
Direcdo de Enfermagem

1 — O Diretor de Enfermagem é nomeado pela Comissao Executiva, sendo a Direcao de Enfermagem composta por
um colégio de 4 elementos.

2 — A Direcdo de Enfermagem tem como missdo coordenar os servigos de enfermagem e dos assistentes
operacionais, de acordo com os objetivos do Hospital, no sentido de garantir a prestacdo de cuidados de
enfermagem com eficiéncia e qualidade, zelando pelo uso de boas praticas, promovendo uma maior eficiéncia no
uso de materiais clinicos e dos recursos humanos necessarios ao bom desempenho dos servicos.
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3 — O Enfermeiro Diretor tem as seguintes responsabilidades:
Carater geral:

a) Participacdo no desenvolvimento do plano de atividades anual e no orcamento do Hospital e co-

responsabilizacdo pela sua execucao;

b) Acompanhamento da execucdo do plano de atividades e proposta de medidas de melhoria continua

(qualidade, nivel de servico, eficiéncia) e de medidas corretivas em caso de desvio;
c) Representacao do Hospital Vila Franca de Xira em féruns de enfermagem.
Qualidade Clinica e de Servigo:
a) Participacdo no desenvolvimento de percursos clinicos em todos os Servigos;

b) Promocdo e/ou participacao em projetos centrados na melhoria da qualidade clinica e de servico e na

seguranca do doente;
c) Promogao de niveis crescentes de diferenciacdo dentro das equipas de enfermagem;

d) Promogdo e apoio ao desenvolvimento de mecanismos de auditoria de enfermagem e de certificacdo e

apoio a implementacdo de medidas corretivas subsequentes;
e) Garantir o registo adequado de todos os atos de enfermagem.
Eficiéncia da atividade assistencial:

a) Articulacdo das diversas equipas de enfermagem no sentido de assegurar uma prestacdo eficiente e
eficaz de cuidados;

b) Otimizagdo da utilizagdo de consumiveis clinicos;

c) Proposta de modelos organizativos inovadores que assegurem maior eficiéncia de utilizagdo de

recursos;

d) Promogdo da adopcdo de inovagbes na area de enfermagem com o objetivo de aumentar a eficiéncia
de prestacao dos cuidados.

Desenvolvimento da atividade ndo assistencial:
a) Gestao da atividade de ensino no Hospital em articulagdo com a Academia de Enfermagem;

b) Promocdo de outras atividades ndo assistenciais (investigacao, publicacdo de artigos, entre outros) que
assegurem diferenciacdo continua das equipas de enfermagem.

Gestao de Recursos Humanos:

a) Participacdo no processo de recrutamento de novos enfermeiros e assistentes operacionais, em

coordenacdo com a respetiva Chefia de Enfermagem e com a Diregao de Recursos Humanos;
b) Promocdo da formacdo e atualizacdo permanente dos enfermeiros e assistentes operacionais;
c) Avaliacdo de questdes deontoldgicas e disciplinares.

4 — A Diregao de Enfermagem reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.
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5 — A gestdo de cada um dos Servicos de Enfermagem — incluindo o Servico de Urgéncia e o Bloco Operatorio — é

assegurada por um Enfermeiro Chefe que reporta a Direcdo de Enfermagem.

Artigo 200
Area de Faturacdo e Cobrangas
1 — O Responsavel da Area de Faturacio e Cobrancas é nomeado pela Comiss&o Executiva.

2 — A Area de Faturagdo e Cobrancas tem como miss&o a implementacdo e execucdo rigorosa dos procedimentos de
faturacdo e cobrancas do Hospital tendo como objetivo a faturacdo de toda a atividade realizada e a cobranca de
todas as faturas emitidas nos prazos estipulados.

3 — O Responsavel da Area de Faturacdo e Cobrancas tem as seguintes responsabilidades:
a) Fazer cumprir as disposi¢Ges legais e regulamentares aplicaveis;
b)  Definir, propor e adotar as medidas adequadas a maxima rentabilizacdo dos recursos financeiros;

C) Propor e adotar as medidas necessarias a melhoria das estruturas organizativas, funcionais e fisicas
dos servicos, dele, diretamente dependentes, com vista ao incremento da eficiéncia da utilizacdo dos

recursos disponiveis, ao aumento da sua eficacia e a obtencao dos melhores resultados de exploracdo;

d) Preparar informacoes, relatorios e outros documentos, com a periodicidade adequada, e submeté-los
a Comissdo Executiva, de forma a manté-lo constantemente informado;

e) Velar pela cobranca de receitas e pelo pagamento das despesas;

f) Velar pela constante atualizagdo do pessoal integrado na area administrativo-financeira, bem como
pelos aspetos relativos a execugao da politica de recursos humanos definida para o Hospital;

g) Garantir o pagamento das taxas e impostos a que a SG esteja sujeita.

4 — A Area de Faturacgdo e Cobrancas reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.

Artigo 21°
Direcdo de Farmacia
1 — O Diretor da Farmacia € nomeado pela Comissdo Executiva.

2 — A Diregao de Farmacia tem como missdo promover uma terapéutica racional, segura, eficaz e atempada, aos

doentes, de forma integrada com a restante equipa de saude.
3 - O Diretor de Farmacia tem as seguintes responsabilidades:

a) Definir e propor os objetivos estratégicos especificos da Farmacia, dentro de uma ldgica de politica
departamental e global do HVFX e velar pelo seu cumprimento;

b) Elaborar o plano anual da Farmacia, colaborar na preparacdao do orcamento e assegurar o seu

cumprimento, de acordo com as politicas definidas pela Comissao Executiva;
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c) Fazer cumprir as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis, designadamente as aplicaveis ao
especifico campo do medicamento, com especial atencdo ao que diz respeito as normas de seguranca e

aos estupefacientes e psicotrdpicos;

d) Assegurar a responsabilidade técnica das aquisicoes e selecdo de medicamentos e restantes produtos
farmacéuticos e velar pela sua qualidade, adequacao e correta conservacao, desenvolvendo uma estreita
colaboragao com a Gestdo de Materiais em tudo quanto diga respeito a aquisicdes, gestao de stocks,

encomendas e armazenamento de medicamentos e produtos farmacéuticos;

e) Estabelecer e desenvolver sistemas eficazes, eficientes e seguros de distribuicdo e administracdo de

medicamentos;

f) Desenvolver, em estreita colaboracdo com os servicos assistenciais, a atividade da farmacia clinica,
relacionada com a terapéutica medicamentosa, elaboracdo de perfis farmacoterapéuticos dos doentes,
estudos farmacocinéticos, monitorizacao de medicamentos, acoes de farmacovigilancia e, ainda, estudos

sobre formulacdo, qualidade e estabilidade dos medicamentos;

g) Tomar ativamente parte em todas as comissGes ou grupos constituidos com vista a disciplina e
racionalizacdo da terapéutica medicamentosa e a melhoria assistencial do HVFX e a salvaguarda da saude
publica;

h) Colaborar em acgbes de investigagao clinica com medicamentos, realizar estudos de consumo de

medicamentos e emitir pareceres técnicos e cientificos sobre medicamentos;

i) Velar pela produtividade, eficiéncia e eficacia dos recursos da Farmacia, designadamente através da
implementacdo de sistemas de garantia de qualidade e avaliacdo de indicadores e resultados, de forma a

assegurar a obtencdo das metas assistenciais estabelecidas;
j) Garantir a organizacdo, correcdo e constante atualizacdo da documentacdo interna da Farmacia;

k) Velar pela constante atualizacdo do pessoal da Farmacia, bem como pelos aspetos relativos a execucao
da politica de recursos humanos definida para o HVFX;

I) Desenvolver e implantar modelos de organizacao do trabalho de forma a alcancar os objetivos
estratégicos definidos para a Farmacia;

m) Promover e desenvolver o trabalho em equipa multidisciplinar;

4 — A Direcao de Farmacia atua sob a coordenacao global desta funcdo no Grupo José de Mello Saude e reporta a

um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.

Artigo 220
Diregdo Juridica
1 — O Diretor Juridico é nomeado pela Comissdo Executiva.

2 — A Diregao Juridica tem como missdo e atribuigdes principais as fungdes normalmente associadas a secretaria-

geral da sociedade, a assessoria juridica as diversas areas funcionais do HVFX e o apoio permanente a Comissao
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Executiva da Entidade Gestora do Estabelecimento, nomeadamente no que refere a interagao estabelecida com a
Entidade Publica Contratante.

3 — O Diretor Juridico tem as seguintes responsabilidades:

a) Asinerentes a funcdo de Secretario da Sociedade e a supervisdo da preparacao dos documentos de
apoio as Assembleias Gerais e reunides dos Conselhos de Administracdo e da Comissdao Executiva da
Entidade Gestora do Estabelecimento (incluindo a elaboracdo das atas das referidas reunides);

b)  Assessoria juridica as diversas areas funcionais do Hospital e apoio permanente a
Comissdo Executiva da Entidade Gestora do Estabelecimento (sem prejuizo da necessaria interligacdo e
coordenacdo com a Direcdo Juridica da José de Mello Saude e dos especiais niveis de assessoria juridica
existentes em regime de outsourcing);

C) Preparacao dos documentos de envio de informacdo ou de resposta a solicitacdes da Entidade
Publica Contratante;

d)  Andlise e interpretacdo das clausulas e mecanismos contratuais em relacdo aos quais se verifiquem
manifestas diferencas de entendimento entre o parceiro publico e privado e construgdo dos
correspondentes niveis de argumentagdo;

e) Andlise e identificacdo dos impactos que, a nivel juridico, possam resultar da publicagdo de novos
diplomas legais, despachos, regulamentos, circulares normativas, etc.;

f) Preparacdo, em conjunto com as respetivas areas de responsabilidade, dos documentos de
suporte para envio de informagao ou de resposta a solicitagdes da Entidade Publica Contratante;

g) Instrucdo de processos para efeitos de aprovagao por parte da Entidade Publica Contratante;

h) Acompanhamento e coordenacgdo da consultoria externa ao nivel do contencioso (designadamente

laboral, cobranca e responsabilidade médica) e dos procedimentos internos de inquérito e disciplinares.

4 — A Direcdo Juridica atua sob a coordenagdo global desta funcdo no Grupo José de Mello Salde e reporta a um
Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.

Artigo 239
Area de Gestéo Hoteleira
1 — O Responsavel da Area de Gestdo Hoteleira é nomeado pela Comissdo Executiva.

2 — A Area de Gestdo Hoteleira tem como principal missdo disponibilizar, em tempo (til e na devida medida, bens e
servicos proprios, complementares da atividade principal mas essenciais ao seu desenvolvimento, em condicdes de
maxima eficiéncia mas com impacto relevante na percecao global que o utente tem da Organizacao e da qualidade
dos servicos efou cuidados que lhe sdo prestados, pela sensacdo de conforto, de seguranca e de bem-estar que
podem proporcionar.

3 — O Responsavel da Area de Gestdio Hoteleira tem as seguintes responsabilidades:

a) Elaborar e acompanhar o Plano de Atividades da area e o respetivo Orcamento;
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b)  Definir objetivos e avaliar o desempenho dos colaboradores da area;

o) Coordenar e gerir as areas e equipas sob responsabilidade direta;

d) Participar nos processos concursais € negociais centralizados tendentes a contratagdo de Servigos
Hoteleiros destinados ao HVFX e demais Unidades da JMS, quantificando necessidades e especificando
niveis de servico;

e) Garantir a contratualizacdo, nas melhores condicSes de mercado, de bens e servicos proprios da Area
Hoteleira essenciais ao HVFX que ndo resultem de processos de aquisi¢ao centralizados;

f) Controlar e garantir o cumprimento dos contratos por parte dos fornecedores de Servigos e/ou Bens
Hoteleiros ao Hospital, recorrendo para o efeito a mecanismos proprios de comprovacdo das respetivas
obrigagdes contratuais e niveis de servico;

g) Avaliar, sob o ponto de vista qualitativo e em termos objetivos e formais, o desempenho dos
prestadores externos de Servicos Hoteleiros, partilhando os resultados com os clientes internos, os érgaos
de gestdo do HVFX e os servigos centrais da JMS;

h) Obter, de forma regular e sustentada, “/inputs” de relevo dos clientes internos (colaboradores) e
externos (utentes), que contribuam para a melhoria continua dos servigos sob tutela direta;

i) Disponibilizar, aos utentes do HVFX de que dele precisem, um Servico de Transporte de Utentes de
qualidade, seguro e com elevados niveis de eficiéncia associados;

j) Gerar e monitorizar de forma regular indicadores de relevo que contribuam para uma percecao
rigorosa e atempada de eventuais desvios face a objetivos previamente estabelecidos e quantificados,
introduzindo medidas corretivas adequadas sempre que justificado;

k) Propor e participar de forma ativa e continuada na implementacdo de projetos e medidas de melhoria
da qualidade e da eficiéncia nas areas sob tutela direta, com impacto meramente local ou extensivel as
demais unidades da JMS;

)] Garantir a operacionalidade do Heliporto, em estrito cumprimento das normas legais em vigor e das
orientacoes técnicas emanadas do INAC, implementando internamente e em colaboracdo com outras
entidades de relevo os procedimentos adequados a correta utilizagdo da infraestrutura em situagbes de
emergéncia médica;

m)  Colaborar com a Direcdo de Qualidade e Seguranga do HVFX na implementacdo, avaliacdo e revisdo
das Medidas de Autoprotecdo, no ambito do Plano de Seguranca Interna e na qualidade de Delegado de
Seguranga do Hospital;

n) Representar o Hospital, quando relevante, em tudo o que respeite a sua area de intervencao;

0) Responder perante o Administrador Executivo a que reporta diretamente e a Comissdo, enquanto

6rgao maximo de gestdo, relativamente a tudo o que se relacione com a sua area de intervencao.

4 — A Area de Gestdo Hoteleira reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.
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Artigo 24°
Area de Infraestruturas e Manutencio
1 — O Responsavel da Area de Infraestruturas e Manutencdo é nomeado pela Comissdo Executiva.

2 — A Area de Infraestrutura e Manutencdo tem como missdo a gestdo das areas de manutencdo, instalacdes e
equipamentos, relacionamentos com a Entidade Gestora do Edificio, relacionamento operacional com a Entidade
Gestora do Edificio, a gestdo e racionalizacdo dos consumos energéticos e o cumprimento do Contrato de Gestdo nas
areas de Manutencao e Equipamentos.

3 — O Responsavel da Area de Infraestruturas e Manutencdo tem as seguintes responsabilidades:

a) Coordenar e implementar todos os processos relacionados com a atividade de Manutencdo do Hospital;

b) Coordenar e supervisionar a atividade de Manutencdo de equipamentos e sistemas médicos do Hospital;

c) Coordenar e supervisionar a atividade de Manutencao de equipamentos gerais pertencentes ao Hospital Vila
Franca de Xira;

d) Supervisionar e acompanhar a atividade da Sociedade Gestora do Edificio relativamente a Manutencao do
mesmo;

e) Coordenar a comunicacdo entre as duas Sociedades gestoras;

f) Coordenar, desenhar e implementar planos e medidas de eficiéncia energética;

g) Assessorar a CE e as restantes direcoes em todas as atividades relacionadas com infraestruturas,
equipamentos e sistemas médicos e investimentos;

h) Garantir o cumprimento do Contrato de Gestdo nas atividades relacionadas com a Manutencao e
Equipamentos e sistemas médicos;

i) Garantir o cumprimento e otimizacdo do Orcamento da Direcdo de Manutencao.

4 — A Area de Infraestruturas e Manutencdo reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este
pelouro.

Artigo 259
Direcdo de Planeamento, Controlo e Gestao do Contrato
1 — O Diretor de Planeamento, Controlo e Gestdo do Contrato € nomeado pela Comissdo Executiva.

2 — A Diregao de Planeamento, Controlo e Gestao do Contrato tem como missdo a coordenacdo dos processos de
planeamento da atividade, de orcamento e de acompanhamento da execucdo dos mesmos a luz do Contrato de

Gestao, nomeadamente através do desenvolvimento e exploracdo de um sistema de informacdo de gestdo.

3 — A Diregao de Planeamento, Controlo e Gestdo do Contrato coordena ainda os processos de mudanca e de

melhorias operacionais.

4 — O Diretor de Planeamento, Controlo e Gestdo do Contrato tem as seguintes responsabilidades:
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a) Monitorizar os niveis de cumprimento da atividade anual prevista, e identificar e avaliar os principais
riscos inerentes a eventuais desvios. Monitorizar os niveis de cumprimento dos parametros de desempenho

contratuais, e identificar e avaliar os principais riscos inerentes a eventuais desvios;

b) Promover o desenvolvimento da informagao de gestdo produzida, de forma a garantir a entrega de
informagao critica, a grupos de utilizadores especificos, com a periodicidade e timings especificos;

C) Desenvolver andlises de gestdo, nas mais diversas areas de atividade do hospital, no sentido de
identificar oportunidades de captacdao de eficiéncia e eficacia na organizacdo, bem como promover a
implementacdo das medidas necessarias a esses ganhos, em estreita articulagdo com as restantes areas do
Hospital;

d) Preparar informacoes, relatérios e outros documentos, com a periodicidade adequada, e submeté-los
a Comissdo Executiva e Conselho de Administracdo, de forma a manter estes 6rgdos constantemente
informados sobre o controlo de gestdo do HVFX;

e) Monitorizar o acompanhamento do Contrato de Gestao, e o cumprimento das obrigacdes que dele
resultam para a Entidade Gestora do Estabelecimento;

f) Detecdo de situacOes de incumprimento e (em conjugagao com a Comissao Executiva da Entidade
Gestora do Estabelecimento) hierarquizacdo das prioridades;

g) Monitorizar a informacdo de suporte a enviar periodicamente, ou em resposta a solicitacdes

esporadicas da Entidade Publica Contratante.

5 — A Direcao de Planeamento, Controlo e Gestdao do Contrato atua sob a coordenacdo global desta funcao no Grupo

José de Mello Saude e reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.

Artigo 26°
Direcao de Producao
1 — O Diretor de Produgdo é nomeado pela Comissdo Executiva.

2 — A Direcdo de Producao tem como missao garantir a coordenacao da gestao da atividade produtiva de acordo
com os objetivos estratégicos definidos pela organizacdo, contratualizando a atividade com os servigos clinicos e
facultando os meios necessarios para o seu desempenho, identificando e promovendo a melhoria da qualidade e

eficiéncia da operacao com vista a maximizar os resultados de exploracao.
3 — O Diretor de Produgdo tem as seguintes responsabilidades:

a) Fazer cumprir as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis a atividade de producdo de cuidados
de salde;
b) Propor ao Conselho de Administracdo em cada ano, as alteracbes a forma e contetdo dos Planos e
Relatérios de Atividades, promover a sua preparacao e o calendario de discussdo e aprovacao dos
mesmos;
c) Velar pelo cumprimento da execugao das metas assistenciais definidas, pelo controlo dos custos e pela

qualidade da atividade assistencial;
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d) Adotar, com conhecimento da Comissao Executiva, as medidas necessarias a melhoria das estruturas
organizativas, funcionais e fisicas dos servicos, com vista ao incremento da eficiéncia da utilizacdo dos
recursos disponiveis, ao aumento da sua eficacia e a obtencdo dos melhores resultados de exploragao,
desde que as referidas medidas ndao impliquem aumentos de dotacdo de pessoal e propor para

autorizacao aquelas que se reflitam em aumentos de custos;

e) Conhecer, analisar e fazer refletir sobre a atividade assistencial a informagao epidemioldgica,
demogrdafica e socioecondmica pertinente relativa quer as populacdes da area de influéncia do Hospital

quer a eventuais segmentos do mercado de cuidados de saude;

f) Assegurar o registo adequado de toda a atividade bem como a respetiva codificacdo clinica sempre que
aplicavel. A codificacdo clinica da atividade é responsabilidade do Gabinete de Codificagdo Clinica que
reporta a Direcdo de Produgao;

g) Propor o desenvolvimento da organizagdo do trabalho e a alocacao dos recursos necessarios,

considerando critérios técnicos estabelecidos pelas Diregoes Clinica e de Enfermagem;
h) Propor a exploracao de novas areas de prestacdo de cuidados de salde;

i) Assegurar o relacionamento funcional entre as diversas areas e servigos assistenciais do Hospital e
entre estes e demais servicos do hospital ou do exterior;

j) Preparar informacoes, relatorios e outros documentos, com a periodicidade adequada, e submeté-los a
Comissdo Executiva, de forma a manté-la constantemente informada sobre o funcionamento da area
assistencial do Hospital;

k) Velar pela constante atualizacdo do pessoal integrado na area assistencial, bem como pelos aspetos
relativos a execucdo da politica de recursos humanos definida para o HVFX;

[) Assegurar uma politica informativa que sirva de base a implementacdo, na area assistencial, de uma
cadeia clara de responsabilizacdo dos diversos setores pelos resultados obtidos e pela utilizacdo dos
recursos atribuidos e que, simultaneamente viabilize um modelo de gestdo participado e orientado para a
qualidade;

m) Supervisionar e integrar a atividade de Admissdo e Apoio a Doentes;
n) Gestao do Servico Social do Hospital;

0) Gerir de forma global, todas as vertentes relacionadas com a codificacdo de producdo (alteracdes de
Portarias, propostas de novos codificadores, estratégias de maximizacdo de GDH's, gestdo dos niveis
ideais de codificacdo para efeitos de posterior faturacao, etc.);

p) Assegurar a preparacao da informacdo necessaria a enviar, periddica ou pontual as entidades oficiais
(ARSLVT, Ministério da Saude, outras entidades) de acordo com as definicOes estabelecidas e assegurar a
preparacao da informacdo periddica a fornecer aos Centros de Salde, de acordo com a definicdo da
Comissao Executiva;

q) Autorizagdo da despesa referente ao consumo administrativo, equipamento e outro material adequado

ao normal funcionamento das unidades funcionais da sua responsabilidade;
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r) Acompanhamento, gestdo e autorizagdo de todas as auséncias dos colaboradores das unidades
funcionais sob a sua responsabilidade.

4— A Diregao de Produgao reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.

Artigo 27°
Direcao da Qualidade e Seguranca
1 — O Diretor da Qualidade e Seguranca é nomeado pela Comissao Executiva.

2 — A Direcao da Qualidade e Seguranca tem como missao as tarefas relacionadas com a qualidade, o ambiente, a
seguranca, a gestdo de risco e o gabinete do utente, tendo em vista a promogdao, monitorizacdo, avaliacdo e
coordenacgao dos processos da qualidade nos diversos Servicos do Hospital Vila Franca de Xira, definindo como
estratégia a melhoria continua dos servigos prestados a populagdo que procura o Hospital Vila Franca de Xira e

garantir o mais elevado grau de satisfacdo dos utentes, seus familiares e de todos os profissionais.
3 — O Diretor da Qualidade e Segurancga tem as seguintes responsabilidades:

a) Promover o cumprimento das disposicoes legais e regulamentares aplicaveis no dominio da qualidade
e ambiente dos servicos prestados;

b) Propor, implementar e gerir programas de acreditacao e certificacdo, monitorizar a conformidade com

os critérios de forma a garantir uma melhoria continua e sustentada da qualidade organizacional e clinica;
c) Planear e implementar o Programa de Auditorias Internas;

d) Promover a participacdo em programas de benchmarking de indicadores de qualidade dos servicos

prestados;
e) Planear e propor a formacdo no ambito da qualidade, ambiente e seguranca;

f) Promover a avaliacdo da satisfagao dos utentes, incluindo a gestdao das reclamacdes, sugestdes e
elogios;

g) Garantir a implementagao do programa da qualidade clinica e seguranca do doente;

h) Preparar informag0es, relatdrios e outros documentos, com a periodicidade adequada e submeté-los
ao Conselho de Administracdo, de forma a manté-lo constantemente informado.

4 — A Direcdo da Qualidade e Seguranca atua sob a coordenacao global desta funcao no Grupo José de Mello Saude e

reporta ao Presidente da Comissao Executiva.

Artigo 28°
Diregao de Recursos Humanos
1 — O Diretor de Recursos Humanos € nomeado pela Comissdo Executiva.

2 — A Diregcdo de Recursos Humanos tem como missao todas as tarefas relativas a gestdao de recursos humanos
(incluindo as areas administrativa e de processamento salarial), recrutamento, formacao e desenvolvimento, bem
como a coordenacao da area juridico-laboral.
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3 — O Diretor de Recursos Humanos tem as seguintes responsabilidades:

a) Elaborar e controlar um plano de gestdo de talento dos colaboradores identificados pela Direcao de

Recursos Humanos e Comissao Executiva;

b) Fazer cumprir as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis;

C) Preparar e propor as dotagdes em recursos humanos dos diversos servicos e unidades funcionais do

hospital, controlar o seu preenchimento e garantir a sua adaptacdo as necessidades;

d) Preparar e propor os esquemas das carreiras do pessoal do hospital, bem como os critérios a que

devera obedecer a respetiva evolugdo, avaliagao do desempenho e demais  regulamentacao necessaria;

e) Preparar e propor sistemas de incentivos ou outros que permitam envolver os recursos humanos na

concretizagao dos objetivos do Hospital e aumentar a respetiva produtividade;

f) Preparar e propor os planos anuais de pessoal, designadamente no que diz respeito ao recrutamento

de novos recursos e evolugao nas carreiras;

g) Garantir a aplicacdo da legislacao especifica aos trabalhadores da funcdo publica, nos termos do

contrato de concessdo de gestao do hospital, bem como de todas as obrigagGes nesta matéria;

h) Monitorizar e controlar todos os dados relevantes relativos as despesas com pessoal e sua
produtividade, propondo medidas corretivas;

i) Propor e adotar as medidas necessarias a melhoria das estruturas organizativas, funcionais e fisicas

dos servicos, dele, diretamente dependentes, com vista ao incremento da eficiéncia da utilizacao dos

recursos disponiveis, ao aumento da sua eficacia e a obtencao dos  melhores resultados;

j) Preparar informagOes, relatdorios e outros documentos, com a periodicidade adequada, e
submeté-los ao Conselho de Administragao, de forma a manté-lo constantemente informado;

k) Garantir a execucdo de uma politica de formacdo continua dos recursos humanos que assegure  a

sua atualizacdo, num contexto que considere as diferentes necessidades especificas de Servicos e

unidades funcionais do hospital, bem assim como as oportunidades de acesso a formacao de cada um

dos setores profissionais;

)] Zelar pela higiene e seguranga no trabalho dos profissionais do hospital e pela existéncia de

programas de salide ocupacional que previnam os principais riscos e garantam condigoes de trabalho

adequadas.

4 — A Direcdo de Recursos Humanos atua sob a coordenacdo global desta funcao no Grupo José de Mello Saude e

reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.

Artigo 29°
Diregao de Sistemas de Informagao
1 — O Diretor de Sistemas de Informacdo é nomeado pela Comissao Executiva.

2 — A Direcdo de Sistemas de Informagao tem como missdo a implementacdo e a gestdo das aplicacdes e

infraestruturas de sistemas de informacao do Hospital.

3 — O Diretor de Sistemas de Informagao tem as seguintes responsabilidades:
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a) Fazer cumprir as disposicoOes legais e regulamentares aplicaveis;

b) Dotar o Hospital dos instrumentos de gestao, difusao e tratamento de dados e informacdo necessarios

aos diversos niveis de gestdo e operacionais;
c) Assegurar a manutencao dos equipamentos e programas informaticos do Hospital;

d) Apoiar o desenvolvimento de programas ou aplicacbes especificas aos diversos niveis e assegurar 0 apoio

aos utilizadores;

e) Garantir a compatibilidade interna dos equipamentos e programas, bem como a sua compatibilidade

externa, designadamente no que respeita a normalizacao nacional e internacional;
f) Assegurar a atualizacdo técnica dos efetivos do servico;

g) Propor e adotar as medidas necessarias a melhoria das estruturas organizativas, funcionais e fisicas dos
servicos, dele, diretamente dependentes, com vista ao incremento da eficiéncia da utilizagdo dos recursos

disponiveis, ao aumento da sua eficacia e a obtencdo dos melhores resultados;

h) Preparar informag0es, relatorios e outros documentos, com a periodicidade adequada, e submeté-los aos
orgaos de Administragao, de forma a manté-los constantemente informados.

4 — A Direcao de Sistemas de Informagao atua sob a coordenacdo global desta funcdo no Grupo José de Mello Salde

e reporta a um Administrador Executivo com responsabilidade por este pelouro.

SECCAO IV

Orgaos de Apoio Técnico

Artigo 300
Enumeracdo dos 6rgdos de apoio técnico
1 — Compete a Comissao Executiva nomear os membros dos 6rgaos de apoio técnico.
2 — O funcionamento de cada 6rgdo ¢ definido em regulamento prdprio a aprovar pela Comissao Executiva.

3 — Cada 6rgdo de apoio técnico deve elaborar e apresentar a Comissdo Executiva para aprovagao o plano de acdo

anual e respetivo relatério de atividades.
4 — S3o 6rgaos de apoio técnico do Hospital Vila Franca de Xira:

a) Grupo de Coordenacdo Local do Programa Nacional de Prevengao e Controlo de Infecdes e de

Resisténcia a Antimicrobianos;

b) Comissdo de Etica para a Saude;

C) Comissdao de Humanizacdo e Qualidade dos Servicos;

d)  Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

e)  Comissao de Coordenacdo Oncoldgica;

f) Comissdo Técnica de Certificacdo da Interrupgao da Gravidez;

g)  Ndcleo Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco.
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5 — A Comissao Executiva pode constituir outros 6rgaos de apoio técnico, permanentes ou temporarios, bem como
deliberar sob a revisdo ou extingao de existentes.

Artigo 31°

Grupo de Coordenacdo Local do Programa Nacional de Prevencdo e Controlo de InfecOes e de Resisténcia a
Antimicrobianos (doravante “GCL-PPCIRA"):

1 — A composicao, constituicdo, mandato, diregdo e competéncia da Comissdo de Controlo da Infecdo obedecem ao
disposto em regulamento proprio aprovado pela Comissdo Executiva.

2 — O GCL-PPCIRA ¢ um 6rgao de apoio a Comissdo Executiva, tendo em vista garantir a boa pratica na prevencao e
controlo da infecdo nos respetivos servicos ou unidades, bem assim como a disseminacdo interna das normas e

informacdo sobre higiene e controlo da infecao.

3 — O GCL-PPCIRA, para os efeitos necessarios, reporta ao Administrador Executivo responsavel pelo pelouro.

Artigo 320
Comiss3o de Etica para a Saude

1 — A composigao, constituicao, mandato, diregdo e competéncia da Comissdo de Etica para a Saude do Hospital Vila

Franca de Xira obedece ao disposto em regulamento prdprio aprovado pela Comissao Executiva.

2 — A Comiss&o de Etica para a Satde é um drgdo multidisciplinar de apoio & Comissdo Executiva, tendo em vista os
aspetos fundamentais dos problemas éticos do Hospital Vila Franca de Xira.

3 — A Comissdo de Etica para a Saude, para os efeitos necessarios, reporta ao Administrador Executivo responsavel

pelo pelouro.

Artigo 33°
Comissao de Humanizacao e Qualidade dos Servicos

1 — A composicdo, constituicdo, mandato, direcdo e competéncia da Comissao de Humanizagdo e Qualidade dos

Servicos, obedecem ao disposto em regulamento préprio aprovado pela Comissdo Executiva.

2 — A Comissao de Humanizacao e Qualidade dos Servigos é um 6rgdo de apoio a Comissdo Executiva, tendo em vista

identificar necessidades e atuar nas areas da humanizacao e qualidade dos servicos.

3 — A Comissdo de Etica para a Saude, para os efeitos necessarios, reporta ao Administrador Executivo responsavel

pelo pelouro.

Artigo 34°
Comissdo de Farmacia e Terapéutica

1 — A composicao, constituicdo, mandato, direcao e competéncia da Comissao de Farmacia e Terapéutica do Hospital
Vila Franca de Xira obedecem ao disposto em regulamento préprio aprovado pela comissao executiva.
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2 — A Comissdo de Farmacia e Terapéutica € um o6rgao de apoio técnico a Comissdao Executiva, tendo em vista a
apreciacado, implementacdo e avaliacdo da politica do medicamento nos servicos do Hospital Vila Franca de Xira.

3 — A Comissdo de Farmacia e Terapéutica é presidida pelo diretor clinico do hospital ou por um dos seus adjuntos e

reporta ao Administrador Executivo responsavel pelo pelouro.

4 — A Comissao de Farmacia e Terapéutica do Hospital Vila Franca de Xira integra o Comité de Formulario do Grupo

José de Mello Saude, cabendo-lhe:
a)  Atuar como 6rgao de ligacdo e suporte do Comité de Formulario do Grupo José de Mello Salde;
b) Velar pelo cumprimento do Formulario Hospitalar do Grupo José de Mello Salde e suas adendas;

C) Elaborar propostas de aditamento ou exclusdo de medicamentos do Formulario Hospitalar do Grupo

José de Mello Salde;
d) Pronunciar-se sobre a utilizagao de novos medicamentos;
e) Promover a boa pratica farmacoterapéutica €;

f) Propor o que tiver por conveniente dentro das matérias da sua competéncia.

Artigo 359
Comissdo de Coordenacdo Oncoldgica

1 — A composigao, constituicdo, mandato, diregao e competéncia da Comissao de Coordenacao Oncoldgica do Hospital
Vila Franca de Xira obedece ao disposto em regulamento prdprio aprovado pela Comissao Executiva.

2 — A Comissdo de Coordenacao Oncoldgica € um orgao multidisciplinar, tendo em vista a organizagao das consultas
de grupo multidisciplinares, analisar e definir estratégias de diagnostico e terapéutica oncoldgica e organizar

campanhas de prevencao e rastreio nos servigos do Hospital Vila Franca de Xira.

3 — A Comissdo de Coordenagao Oncoldgica para os efeitos necessarios reporta ao Diretor Clinico.

Artigo 36°
Comissdo Técnica de Certificacdo da Interrupgao da Gravidez

1 — A composicdo, constituicdo, mandato, direcao e competéncia da Comissdo Técnica de Certificacdo da Interrupcao
da Gravidez do Hospital Vila Franca de Xira obedecem ao disposto em regulamento préprio aprovado pela Comissao

Executiva.

2 — A Comissdo Técnica de Certificacdo da Interrupcao da Gravidez é um 6rgao monodisciplinar de apoio a Comissdo
Executiva, tendo em vista a existéncia das circunstancias previstas no artigo 142.° do Cddigo Penal.

3 — A Comissao Técnica de Certificacdo da Interrupcdo da Gravidez, para os efeitos necessarios, reporta ao Diretor

Clinico.
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Artigo 37°©

Nucleo Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (doravante "NHACIR")
1 — A composicdo, constituicdo, mandato, direcdo e competéncia do NHACIR do Hospital Vila Franca de Xira
obedecem ao regulamento préprio aprovado pela Comissao Executiva.
2 — O NHACIR é um drgao multidisciplinar de apoio ao acompanhamento de situacbes em que existe suspeita ou

risco, ou seja constatada uma situagao de maus tratos numa crianca ou num jovem.

3 — O NHACIR para os efeitos necessarios reporta ao Diretor Clinico.

SECCAO V

Org3o de Fiscalizagdo

Artigo 389
Fiscal Unico
1 — Compete a um Fiscal Unico a fiscalizacdo da Sociedade Gestora do Hospital Vila Franca de Xira.
2 — O Fiscal Unico é nomeado pela Assembleia Geral da Sociedade, devendo designar-se para a sua falta um Fiscal
Suplente.
2 — Compete ao Fiscal Unico a fiscalizacdo da Sociedade.

3 — O Fiscal Unico e o Fiscal Suplente devem ser revisores oficiais de contas ou sociedades revisoras oficias de contas.

SECCAO VI

Orgéo Consultivo

Artigo 399
Conselho para o Desenvolvimento Sustentado
1 — O Conselho para o Desenvolvimento Sustentado do Hospital Vila Franca de Xira sera composto pelo Presidente do
Conselho de Administracdo da José de Mello Saude, SGPS, S.A., pelos membros da Comissdo Executiva da Entidade
Gestora do Estabelecimento e por um conjunto de individualidades de reconhecida capacidade, idoneidade e mérito,
designados pelo Conselho de Administracdo da Entidade Gestora do Estabelecimento, o qual indicara igualmente o
Presidente deste Orgdo Consultivo.

2 — O Conselho para o Desenvolvimento Sustentado do Hospital Vila Franca de Xira é regido por regulamento proprio.



REGULAMENTO REG.001.04

Hospital -00-
,} Vila Fll':a‘nca de Xira 12-09-2017

INTERNO Pag. 27 / 33

CAPITULO III

ORGANIZAGAO DOS SERVICOS DO HOSPITAL VILA FRANCA DE XIRA

SECCAO I

Organizacdo Geral

Artigo 400
Tipologia organizacional
1 — O Hospital Vila Franca de Xira apresenta as seguintes componentes organizacionais:
a) Servigos e unidades funcionais;
b) Servicos de suporte a prestagao de cuidados de saude;
C) Servicos de gestdo e logistica.

2 — As unidades funcionais sdao agregagOes especializadas de recursos humanos e tecnoldgicos, integradas em
servicos, ou partilhadas por servicos distintos, devendo constar do regulamento proprio de cada servico a que

pertencam, depois de aprovacao pela comissao executiva.

3 — Como areas dinicas de prestagdao de cuidados de Saude o Hospital Vila Franca de Xira possui as que se
mencionam neste regulamento interno, designadamente nos termos do artigo seguinte.

4 — Como formas de organizacao e estruturas de gestdo o Hospital Vila Franca de Xira apresenta as que se descrevem

neste regulamento interno e as que forem aprovadas por deliberacdo da comissao executiva.

SECCAO II

Estruturas de Prestacao Direta de Cuidados de Salde

Artigo 419
Areas e servigos de prestacdo direta de cuidados de salide
1 — S3o areas de prestacdo direta de cuidados de saude:
a) Internamento;
b) Ambulatorio: incluindo a consulta externa e o hospital de dia;
C) Urgéncia;
d) Meios complementares de diagndstico e terapéutica.

2 — As areas dlinicas de prestacdo de cuidados que o Hospital Vila Franca de Xira integra na sua estrutura
organizacional sdo aquelas que constam do Contrato de Gestdo, podendo ser revistas, alteradas ou adaptadas por

acordo entre a Entidade Gestora do Estabelecimento e a Entidade Publica Contratante.
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3 — Para efeitos do nimero anterior, nesta data, encontram-se aprovadas as seguintes areas clinicas de prestacdo de
cuidados, que obedecem ao modelo assistencial em anexo:

¢ Anatomia Patoldgica;
e Anestesiologia;

e Cardiologia;

e Cirurgia Geral;

¢ Dermatologia;

¢ Medicina Fisica e de Reabilitacdo;
e Gastrenterologia;

e Ginecologia;

e Imagiologia;

e Imunohemoterapia;
e Medicina Interna;

¢ Infeciologia;

¢ Neurologia;

e Obstetricia;

e Oftalmologia;

¢ Oncologia Médica;

e Ortopedia;

e Otorrinolaringologia;
¢ Patologia Clinica;

e Pediatria (incluindo Neonatologia);
e Pneumologia;

e Psiquiatria;

e Urologia.

4 — As areas clinicas referidas no nimero anterior podem funcionar em unidades funcionais ou servigos.

Artigo 420
Diregao de Estruturas

1 — Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos legais que sejam exigidos, a nomeacado do diretor dos servigos sera

efetuada pela Comissdo Executiva, ou por indicacdo desta, sob proposta da Direcdo Clinica.

2 — A nomeacdo do coordenador das unidades funcionais obedece ao mesmos principios que a nomeacdo do diretor
de servigo.
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3 — Sem prejuizo do cumprimento dos requisitos legais que sejam exigidos, a nomeacado do enfermeiro chefe do

servico sera efetuada pela Comissao Executiva, ou por indicagao desta, sob proposta do enfermeiro diretor e ouvido o

diretor de servigo.
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CAPITULO 1V
RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E GESTAO DO HOSPITAL VILA FRANCA DE XIRA

SECCAO I

Recursos Humanos

Artigo 43°
Regimes de trabalho

1 — Os profissionais que prestam servico no Hospital Vila Franca de Xira exercendo fungdes em regime de direito
publico regem-se pelas normas aplicaveis a funcdo publica, designadamente as previstas na Lei n.° 35/2014, de 20 de
Junho e Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro.

2 — A Entidade Gestora do Hospital Vila Franca de Xira podera celebrar contratos de prestagao de servigos, bem como

contratos individuais de trabalho nos termos e condicoes legalmente admissiveis.

Artigo 44°
Avaliacao de desempenho

1 — O sistema de avaliacdo de desempenho de cada profissional constitui um instrumento de gestao e motivacdo

profissional, associado ao sistema de objetivos do Hospital Vila Franca de Xira e dos profissionais.

2 — O sistema de avaliacdo de desempenho inclui um conjunto ponderado de fatores de avaliagdo, em estreita ligacao

com a produtividade alcancada, a eficiéncia da gestdo dos recursos e a qualidade dos resultados obtidos.

3 — O sistema de avaliacdo de desempenho sera operacionalizado tendo em vista os principios ou critérios legalmente

estabelecidos para cada carreira profissional existente no Hospital Vila Franca de Xira.

SECCAO II

Recursos Financeiros

Artigo 45°
Gestao dos recursos financeiros

A gestdo dos recursos financeiros orienta-se pelo disposto sobre a matéria no Contrato de Gestdo, nomeadamente no

Modelo Financeiro da Entidade Gestora do Estabelecimento previsto no Anexo XV ao Contrato de Gestdo.
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CAPITULO V

PARCERIAS INTER-INSTITUCIONAIS

Artigo 46°
Liga dos Amigos do Hospital Vila Franca de Xira e Voluntariado

O Hospital Vila Franca de Xira tem uma Liga de Amigos, e, a si adstrito um Servico de Voluntariado respetivamente
com estatutos e regulamento proprios.

Artigo 47°
Novas parcerias

Por deliberacao da Comissao Executiva podem ser aprovadas novas parcerias, as quais serao reguladas pelo respetivo

protocolo interinstitucional.
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CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 480
Remissoes

As remissdes para diplomas legais e regulamentares feitas no presente regulamento, considerar-se-ao efetuadas para

aqueles que venham a regular, no todo ou em parte, as matérias em causa.

Artigo 499
Regulamentagao complementar

Compete a Comissdo Executiva do Hospital Vila Franca de Xira emitir ou autorizar a regulamentagdo e instrucoes
complementares que se mostrem necessarias para aplicacdo do presente regulamento, com homologacdo superior

quando necessario.

Artigo 500
Entrada em vigor

Este regulamento interno entra em vigor com efeitos reportados a data de aprovacdo pela Comissdo Executiva do
Hospital Vila Franca de Xira.

APROVADO POR

Pedro Esteves Bastos
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ANEXO 1

Organograma do Hospital Vila Franca de Xira

Orgéos de Apoio Técnico

1. GCL ~ PPCIRA Grupo de Coordenagéio Local do Programa de Prevengio
e Controlo de Infegéo e Resisténcia a Antimicrobianos

2. Comisséio de tica para a Satide

3. Comisséio de Farmécia e Terapéutica

Conselho de Administragdo

Conselho para o
o b

Sustentado

Comisséo Executiva

4. Comissdo de Humanizagdo e Qualidade dos Servigos

5. Comissdo de Coordenagao Oncoldgica

6. Comissio Técnica de Certificaio e de Interrupgdo da Gravidez
7. Niicleo Hospitalar de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Secretaria Geral

‘Comunicagdo Infra- Planeamento,
5 e Faturagdo e £ Gestdo Diregdo = Diregdo de o Controlo e Recursos Sistemas de Qualidade e
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Gest:
Administrativa

Gestao de
Camas

Area Cirargica

Cardiologia

Dermatologia
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Infeciologia
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Neurologia
Oncologia Médica

Psiquiatria
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